UNIVERZITET CRNE GORE
EKONOMSKI FAKULTET PODGORICA
SMIER: MARKETING

Analiza determinanti ponaSanja potrosac¢a kroz prizmu
kupovine proizvoda kompanije “Apple”

DIPLOMSKI RAD

Podgorica, jun 2012. godine



SADRTAJ

UvOoD
1. DEFINISANJE | ZNACAJ PONASANJA POTROSACA.......cc.coeevernnn.. 5
2. KLASIFIKACIJA  FAKTORA  KOJI UTICU NA PONASANJE
POTROSACA 7
3. GEOGRAFSKE DETERMINANTE PONASANJA POTROSACA............ 8

4. DEMOGRAFSKE DETERMINANTE PONASANJA POTROSACA........ 10

5. EKONOMSKE DETERMINANTE PONASANJA POTROSACA............ 12
5.1. Dohodak kao ekonomski faktor ponasanja potrosaca .. e P R
5.2. Opsti ekonomski uslovi i njihov uticaj na ponaSanje potrosaca ............................. 14
5.3. Uticaj sklonosti potrosnje ili Stednje na ponasanje potrosSaca ...........c.vceveeveeneennnnn. 15

6. SOCIOLOSKE DETERMINANTE PONASANJA POTROSACA ......... 15
6.1. Uticaj kulture na ponaSanje potroSaca .. : crreriennen.. 16
6.2. Referentne i relevantne grupe kao SOCIO|OSkI faktor ponasanja pOtI’OSaca ...................... 17
6.3. Porodica kao socioloSka determinanta ponaSanja potro3aca ..........cccceeeevvevveveseesinennenn, 19
6.4. Stil tivota kao socioloski faktor ponasanja PotroSaca ...........ccceeeveeerereneneneseseseeneas 20

7. PSIHOLOSKE DETERMINANTE PONASANJA POTROSACA ......... 21
7.1. Percepcija kao psiholoSka determinanata ponaSanja potrosaca ............cccccoeeuenne.. 23
7.2. Ucenje kao psiholoska determinanta ponasanja potrosaca .............ccoveeevvenvennennnn.. 24
7.3. Vjerovanje kao psiholoSka determinanta ponaSanja potroSaca ...........cccceeevvivereeivesieennnns 25
7.4. Motivacija kao psiholoska determinanta ponasanja potroSaca .........cccccevveereeeeseeriennnenn 26
7.5. Karakteristike licnosti kao psiholoska determinanta ponaSanja potro$aca .................... 27
7.6. Analiza stavova kao psiholoSke determinante ponaSanja potro$aca ............cccceevevvvennenne. 28

8. SITUACIONI FAKTORI PONASANJA POTROSACA ..., 29

9. PROCES DONOSENJA ODLUKA O KUPOVINI ..., 31
9.1. Prepoznavanje potrebe kao faza procesa odluc¢ivanja potroSaca o kupovini ............... 32
9.2. Prikupljanje informacija kao faza procesa donoSenja odluka o kupovini .................. 32
9.3. Procjena varijanti kao faza procesa odlucivanja potroSaca o Kupovini ..................... 33
0.4, KUPOVING «.ou ettt et et e e e e et e et et e e e e et e e e e 34
9.5. PonaSanje poslije KUPOVINE ... i e e e ee e e 3D

10. APPLE - NAJVREDNIJA IT KOMPANIJANA SVIJETU ............... 35
10.1. APPIE VS “SVI OStall™” ...ttt e e e e 37
1.




GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI I MATURSKI TEKST
RADOVI 1Z SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACIJE | DRUGI
EDUKATIVNI MATERIJALL.

WWW.SEMINARSKIRAD.ORG

WWW.MAGISTARSKI.COM
WWW.MATURSKIRADOVI.NET
WWW.MATURSKI.NET

NA NASIM SAJTOVIMA MOZETE PRONACI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI ILI MATURSKI RAD,
POWERPOINT PREZENTACIJA | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJAL. ZA RAZLIKU OD OSTALIH MI VAM PRUZAMO DA
POGLEDATE SVAKI RAD, NJEGOV SADRZAJ | PRVE TRI STRANE TAKO DA MOZETE TACNO DA ODABERETE ONO
STO VAM U POTPUNOSTI ODGOVARA. U BAZI SE NALAZE GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI
RADOVI KOJE MOZETE SKINUTI | UZ NJIHOVU POMOC NAPRAVITI JEDINSTVEN | UNIKATAN RAD. AKO U BAZI
NE NADETE RAD KOJI VAM JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU MOZETE NARUCITI DA VAM SE IZRADI NOVI,
UNIKATAN SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RAD NA LINKU IZRADA RADOVA. PITANJA | ODGOVORE MOZETE
DOBITI NA NASEM FORUMU ILI NA MATURSKIRADOVI.NET@GMAIL.COM
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http://www.maturskiradovi.net/
http://www.seminarskirad.org/
http://www.magistarski.com/
http://www.maturskiradovi.net/
http://www.maturski.net/
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/forum/Forum-diplomski-radovi
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturski.net/izrada-radova.html
http://www.maturskiradovi.net/forum
mailto:MATURSKIRADOVI.NET@GMAIL.COM
http://www.maturskiradovi.net/eshop�

	UNIVERZITET CRNE GORE EKONOMSKI FAKULTET PODGORICA SMJER: MARKETING
	DIPLOMSKI RAD
	SADRŢAJ
	1. DEFINISANJE I ZNAČAJ PONAŠANJA POTROŠAČA 5
	6. SOCIOLOŠKE DETERMINANTE PONAŠANJA POTROŠAČA ……...15
	7. PSIHOLOŠKE DETERMINANTE PONAŠANJA POTROŠAČA ……...21
	8. SITUACIONI FAKTORI PONAŠANJA POTROŠAČA …………………29
	10. APPLE – NAJVREDNIJA IT KOMPANIJA NA SVIJETU ……………35

